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Commerzbank 5.0: digital, persénlich und verantwortungsvoll

Ausbau des Mobile Bankings in Kombination mit starker Filialprasenz

Bindelung digitaler Kompetenzen durch geplante Integration der comdirect
Starkung des Vertriebs und Erhdhung der Effizienz im Firmenkundengeschaft

750 Mio. Euro Investitionen in Digitalisierung, IT-Infrastruktur und Wachstum
Starkung der Investitionskraft durch geplante VerdufRerung der mBank

Kostenbasis im Konzern soll bis 2023 um 600 Mio. Euro sinken

Gesellschaftliche Verantwortung kinftig noch starker im Geschaftsmodell verankert

Nachdem die Eckpunkte des neuen Strategieprogramms Commerzbank 5.0 am 20. September 2019 vorab
veroffentlicht wurden, haben Vorstand und Aufsichtsrat das Programm erortert und verabschiedet. Mit der
neuen Strategie investiert die Bank in technologische Innovation und in ihr Kerngeschéft. Damit beschleunigt
sie die Digitalisierung, schafft Wachstum und erhoht ihre Effizienz.

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden setzt die Commerzbank vor allem auf einen ziigigen Ausbau
des Mobile Bankings. Gleichzeitig bleibt das Filialnetz eine feste Sédule des Kundenangebots. Mit kinftig
rund 800 Filialen bietet die Commerzbank auch weiterhin eine breite Prasenz in der Flache. Zuséatzliche
Ertragspotenziale erwartet die Bank durch die verstarkte Nutzung von Daten, die individuell zugeschnittene
Produkte und Services ermdglicht. Kiinftig wird die Commerzbank zudem Leistungen differenzierter
bepreisen. Mit der geplanten Integration der comdirect bindelt die Bank ihre digitalen Kompetenzen.

Im Segment Firmenkunden stéarkt die Bank inshesondere in der Mittelstandsbank ihre Marktprasenz: Die
weitere Digitalisierung und eine effizientere Plattform sollen gréf3ere Freirdume im Vertrieb erdffnen. Dieser
soll alleine in Deutschland durch Uiber 150 neue Vertriebskréfte verstarkt werden. Kunden kdnnen dadurch
kinftig noch intensiver betreut werden. Die Bank will so das Potenzial bestehender Kundenverbindungen
besser ausschopfen. Dabei wird der Fokus auch auf einer verbesserten Kapitaleffizienz liegen.

Im Rahmen des Strategieprogramms wird die Bank insgesamt rund 1,6 Milliarden Euro in die Digitalisierung
und in die weitere Verbesserung ihrer Kosteneffizienz investieren. Hiervon flieRen 750 Millionen Euro als
zusatzliche Mittel in die Digitalisierung, die IT-Infrastruktur und in Wachstum. Die verbleibenden
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850 Millionen Euro entfallen auf Restrukturierungskosten fur den geplanten Abbau von brutto 4.300 und
netto 2.300 Vollzeitstellen sowie fur die angekindigten Anpassungen im Filialnetz. Mit der geplanten
Veraulerung der Mehrheitsbeteiligung an der mBank S.A. (,mBank") in Polen will die Bank die Finanzmittel
generieren, die eine schnellere Umsetzung der Strategie und die damit verbundenen Investitionen
ermdglichen.

,Mit Commerzbank 5.0 machen wir die Bank wetterfest. Wir stellen sie so auf, dass sie auch in einem
schwierigen Marktumfeld mit ihren Kunden erfolgreich ist. Das bedeutet: Wir verringern unsere Kostenbasis
deutlich. Gleichzeitig investieren wir kréaftig in den Vertrieb und eine schnellere Digitalisierung. Vor allem
wollen wir noch mehr Kunden mit einem attraktiven Produkt- und Dienstleistungsangebot Uberzeugen. Die
Commerzbank soll fir Bankkunden die erste Wahl sein®, sagte Martin Zielke, Vorstandsvorsitzender der
Commerzbank AG.

-Wir werden im Rahmen von Commerzbank 5.0 insgesamt rund 1,6 Milliarden Euro in die Digitalisierung und
in die weitere Verbesserung unserer Kosteneffizienz investieren. Der geplante Verkauf der mBank fihrt zu
einer signifikanten Reduzierung von Risikoaktiva und einer damit verbundenen Freisetzung von Kapital.
Damit kdnnen wir unsere Strategie schneller umsetzen. In einem Marktumfeld, das sich absehbar weiter
verscharfen wird, setzen wir uns realistische Renditeziele®, erklarte Finanzvorstand Stephan Engels.

Privat- und Unternehmerkunden: Ausbau des Mobile Bankings in Kombination mit starker
Filialprasenz

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden setzt die Bank mit einer ,Mobile first“-Strategie auf den
konsequenten Ausbau des Mobile Bankings. Schon heute entfallen 1,2 Millionen der taglich insgesamt

1,7 Millionen Kundenkontakte auf die Kanale mobil und online. Durch die erwartete starkere Nutzung des
Mobilkanals will die Commerzbank kinftig deutlich mehr Datenpunkte gewinnen und damit weitere
Geschéftspotenziale erschliel3en. Der Einsatz von Algorithmen soll Produkte und Services ermdglichen, die
exakt auf die individuellen Bedurfnisse der Kunden zugeschnitten sind. Gleichzeitig soll die intensivere
Nutzung von Algorithmen und Daten die Effizienz in der weiteren Neukundengewinnung erhéhen.

Nachdem in den vergangenen Jahren die Kundenbasis signifikant vergro3ert wurde, wird die Commerzbank
im Segment Privat- und Unternehmerkunden dosiert weiterwachsen. In den vergangenen Jahren hatte die
Commerzbank die aktive Kundenbasis netto um 1,3 Millionen Kunden vergréR3ert. Nun sollen in Deutschland
bis Ende 2023 netto mehr als 1 Million Neukunden gewonnen werden. Nach dem Verkauf von ebase mit

1 Million Kunden und einer noch zu durchfiihrenden Beendigung meist inaktiver Kundenkonten in Héhe von
1 weiteren Million setzt die Bank ihr weiteres Wachstum auf einer aktiven Kundenbasis von 11,1 Millionen
fort.
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Bei bestehenden Kunden will die Commerzbank dariiber hinaus zusétzliche Ertragspotenziale konsequent
nutzen. Die Bank fihrt eine neue Preisstrategie ein und gibt den Kunden dadurch beim Leistungs- und
Preisangebot mehr Wahlmdglichkeiten. Konkret wird das Basisangebot durch ein modulares Angebot
erganzt. Bei kostenlosen Basisprodukten wird kiinftig im Sinne einer Fair-Use-Policy auch Inaktivitat
bepreist.

Die Commerzbank bleibt mit rund 800 Filialen flachendeckend in Deutschland prasent. Mit der sukzessiven
SchlieBung von rund 200 Filialen und der passenden Kombination von Filialtypen stellt sich die Bank auf die
sich verandernden Kundenbedurfnisse ein. Da Kunden kinftig noch intensiver digitale Kanale nutzen
werden, passt die Bank das Filialnetz so an die erwartete Auslastung in der Flache an. Die
Immobilienkompetenz der Bank wird kinftig in 50 neuen regionalen Immobilienzentren gebiindelt.

Bindelung der digitalen Kompetenzen durch geplante Integration der comdirect

Das Geschéft mit Privat- und Unternehmerkunden soll zudem durch die geplante Integration der comdirect
in die Commerzbank gestéarkt werden. Die Commerzbank will die hohe digitale Kompetenz der comdirect
damit unmittelbar und noch starker als bisher fir den gesamten Konzern nutzen. Die comdirect soll Teil einer
starken, innovativen Multikanalbank werden. Sie kann dadurch zuséatzlich von Skaleneffekten und
Wachstumsmaglichkeiten im Konzern profitieren.

Die comdirect hat seit ihrer Grindung im Jahr 1994 Mal3stéabe im Onlinebanking gesetzt: durch innovative
Produkte, Dienstleistungen und Beratung. Diese anerkannte Expertise will die Commerzbank klnftig fur alle
Kunden zugéanglich machen. Fur die Kunden der comdirect soll das gewohnte Leistungsangebot erhalten
bleiben, wahrend sie kiinftig zusatzlich von der Filialprasenz der Commerzbank profitieren. Im Gegenzug
kénnten Commerzbank-Kunden Zugang zum ausgezeichneten Brokerage-Angebot der comdirect erhalten,
das unter der gleichen Produktmarke weitergefthrt wird.

Firmenkunden: Starkung des Vertriebs und Erhéhung der Effizienz

Im Segment Firmenkunden baut die Commerzbank ihre Position als fihrende deutsche Mittelstandsbank
konsequent aus. Dabei wird die Balance zwischen zusatzlichem Geschaft, Risikoappetit und Kapitaleffizienz
klar in den Vordergrund gestellt. Daruber hinaus legt die Bank den Fokus darauf, ihre Vertriebs- und
Plattformeffizienz zu steigern.

Im Firmenkundengeschaft will die Commerzbank das Potenzial bestehender Kundenverbindungen besser
ausschopfen sowie weiter neue Kunden gewinnen. Deshalb stérkt sie den Vertrieb alleine in Deutschland
durch mehr als 150 neue Vertriebskrafte. Auch in ausgewahlten europaischen Markten soll der Vertrieb
gezielt ausgebaut werden. Zudem eréffnen die weitere Digitalisierung und die angestrebte hdhere Effizienz
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der Plattform gréRere Freirdume im Vertrieb. In Verbindung mit dem Personalaufbau ermdglicht dies eine
noch hdhere Betreuungsintensitat.

Die Commerzbank weitet zudem ihren bewéahrten Sektoransatz aus. Kiinftig werden mehr als 500 statt wie
bislang rund 100 Firmenkunden in Deutschland sowie in ausgewahlten Landern der Eurozone entsprechend
betreut. Die Erfahrung seit der Einfihrung im Jahr 2016 zeigt: Mit umfassender Branchenexpertise in der
Betreuung lassen sich bestehende Kundenbeziehungen profitabler gestalten.

Zudem wird die Effizienz der Plattformen fiir das Firmenkundengeschaft erhdht. Die Bank hat das Ziel,
Plattformen zu konsolidieren. So sollen kiinftig so viele internationale Buchungen wie mdglich auf der
deutschen IT-Plattform vorgenommen werden. Des Weiteren ist eine starkere Auslastung der Plattformen
durch Neugeschéft geplant. Insgesamt sind fir das weitere Wachstum im Firmenkundengeschaft
Kapitaleffizienz und Kostendisziplin mafR3geblich, um die Rendite auf das eingesetzte Kapital zu erhéhen. Die
Bank begleitet diesen Wachstumskurs zudem mit einer weiteren Starkung der Kreditrisikokompetenz.

Der amtierende Segmentvorstand Michael Reuther hat das Firmenkundengeschaft in den vergangenen
Jahren in einem herausfordernden Umfeld neu aufgestellt und die Integration von Firmenkundenbetreuung
und Kapitalmarktgeschéft erfolgreich vorangetrieben. Mit seiner langjahrigen Erfahrung in Deutschland und
in européischen Markten kann der designierte Firmenkundenvorstand Roland Boekhout auf dieser Basis
eine schlagkraftige Agenda entwickeln.

Gesellschaftliche Verantwortung kiinftig noch starker im Geschaftsmodell verankert

Grundlage fur den 6konomischen Erfolg der Commerzbank ist und bleibt die gesellschaftliche Akzeptanz
ihres taglichen Handelns. Als verantwortungsvolle Bank hat die Commerzbank schon lange eine klare
Haltung zu umstrittenen Themen wie Waffen, umweltbelastenden Energietragern oder spekulativen
Geschéften mit Grundnahrungsmitteln. Zum verantwortlichen Handeln gehdren auch ein sorgfaltiger
Umgang mit Kundendaten und hohe Datensicherheit.

Die Bank wird kiinftig noch ambitionierter in Fragen der Nachhaltigkeit und Okologie und verfolgt das
Erreichen der Pariser Klimaziele noch offensiver. Bereits heute agiert die Commerzbank klimaneutral.
Zudem hat sie vor Kurzem als einer der weltweiten Erstunterzeichner die UN Principles for Responsible
Banking unterschrieben. Aus dieser konsequenten Haltung erwachsen auch Geschéftspotenziale: Die
Commerzbank unterstitzt ihre Kunden kinftig zuséatzlich mit einem griineren Produktangebot besser auf
dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit. So haben Privatkunden seit dieser Woche die Mdglichkeit, eine griine
Baufinanzierung abzuschliel3en. Im Firmenkundengeschaft wird die Commerzbank ihr Kreditportfolio starker
an Nachhaltigkeitskriterien ausrichten.
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Freisetzung von Eigenkapital durch geplante Verauf3erung der mBank; Erwerbsangebot an die
Aktionéare der comdirect Bank

Die Commerzbank hat am 20. September 2019 angekiindigt, ihre Mehrheitsbeteiligung an der mBank S.A.
(,mBank*) in Polen zu verauRern. Damit will die Bank die Finanzmittel generieren, die eine schnellere
Umsetzung der Strategie und die damit verbundenen Investitionen ermdglichen. Die Verdul3erung wiirde zu
einer deutlichen Reduzierung der risikogewichteten Aktiva um rund 17 Milliarden Euro und einer Freisetzung
von Eigenkapital bei der Commerzbank fiihren. Die Transaktion steht unter dem Vorbehalt behdrdlicher
Genehmigungen.

In Zusammenhang mit der Integration der comdirect beabsichtigt die Commerzbank ferner, ein freiwilliges
offentliches Erwerbsangebot fur alle noch ausstehenden Aktien der comdirect zu unterbreiten. Der
Angebotspreis belauft sich auf 11,44 Euro je Aktie in bar. Dies entspricht einer Prémie von 25 Prozent auf
den Xetra-Schlusskurs der Aktie vom 19. September 2019, dem Tag vor Veroffentlichung der Ad-hoc-
Mitteilung zum Strategieentwurf Commerzbank 5.0. Die Commerzbank hélt bereits einen Anteil von

82 Prozent an der comdirect. Einzelheiten zum geplanten Erwerbsangebot sind unter www.commerzbank-
offer.com abrufbar.

Ausblick 2019 angepasst — mittelfristig weiteres Wachstum bei Kunden, Assets und Ertragen
angestrebt

Im Jahresverlauf 2019 hat sich das Marktumfeld weiter verscharft. Das macht sich insbesondere im
Firmenkundengeschaft bemerkbar. Daher erwartet die Bank fiir das Jahr 2019 nicht langer steigende
bereinigte Ertrage.

Die Weiterentwicklung der Strategie soll dazu beitragen, dass die Bank bis 2023 auch in einem sich
nochmals verscharfenden Marktumfeld weiteres Wachstum bei Kunden und Assets sowie steigende Ertrage
erreicht. Die Commerzbank strebt an, dass sich das Kostenniveau bis 2023 im Vergleich zum laufenden
Jahr um rund 600 Millionen Euro verringert. Mit den Investitionen in die fortschreitende Modernisierung der
konzernweiten IT-Infrastruktur will die Bank ihre IT-Kosten auf 1 Milliarde Euro reduzieren. Auch in den
Zentralbereichen und Segmenten sollen die Kosten weiter gesenkt werden. Nach Verauf3erung der mBank
soll sich die Kostenbasis im Jahr 2023 auf hdchstens 5,5 Milliarden Euro belaufen. Wie angekiindigt wird ein
weiterer konzernweiter Stellenabbau von brutto rund 4.300 und netto rund 2.300 Vollzeitstellen leider
unvermeidbar sein. Von den rund 2.000 neu geschaffenen Stellen wird ein wesentlicher Teil in strategisch
wichtigen Bereichen aufgebaut. Die Details sollen in den ndchsten Monaten ausgearbeitet und gemeinsam
mit den Arbeithnehmergremien beraten werden. Ziel ist es, den geplanten Stellenabbau wie in der
Vergangenheit moglichst sozialvertraglich zu gestalten.
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Nach der Umsetzungsphase der Strategie soll mittelfristig eine Eigenkapitalrendite von mehr als 4 Prozent
erwirtschaftet werden. Diese Mittelfristplanung beriicksichtigt jiingste Entscheidungen der Europaischen
Zentralbank. Die Zielkapitalquote bleibt unverandert bei 12 bis 13 Prozent. Zusammen mit der angestrebten
Eigenkapitalrendite soll dies der Bank die Zahlung regelmagiger Dividenden ermdglichen.
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Pressekontakt

Margarita Thiel +49 69 136-46646
Nils Happich +49 69 136-80529
Maurice Farrouh +49 69 136-21947
Erik Nebel +49 69 136-44986
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Uber die Commerzbank

Die Commerzbank ist eine fihrende, international agierende Geschéftsbank mit Standorten in knapp 50 Landern. In
zwei Geschéftsbereichen — Privat- und Unternehmerkunden sowie Firmenkunden — bietet die Bank ein
umfassendes Portfolio an Finanzdienstleistungen, das genau auf die Bedirfnisse ihrer Kunden zugeschnitten ist.
Die Commerzbank wickelt rund 30 % des deutschen AuRenhandels ab und ist Marktfihrer im deutschen
Firmenkundengeschéft. Zudem ist die Bank aufgrund ihrer hohen Branchenkompetenz in der deutschen Wirtschaft
ein flhrender Anbieter von Kapitalmarktprodukten. lhre Tochter Comdirect in Deutschland und mBank in Polen sind
zwei der weltweit innovativsten Onlinebanken. Mit ungeféhr 1.000 Filialen betreibt die Commerzbank eines der
dichtesten Filialnetze der deutschen Privatbanken. Insgesamt betreut die Bank mehr als 18 Millionen Privat- und
Unternehmerkunden sowie Uber 70.000 Firmenkunden, multinationale Konzerne, Finanzdienstleister und
institutionelle Kunden weltweit. Im Jahr 2018 erwirtschaftete sie mit rund 49.000 Mitarbeitern Bruttoertrége von

8,6 Milliarden Euro.

*kkkk

Disclaimer

Diese Mitteilung enthdlt in die Zukunft gerichtete Aussagen. Dabei handelt es sich um Aussagen, die keine Tatsachen der
Vergangenheit beschreiben. Solche Aussagen in dieser Mitteilung betreffen unter anderem die erwartete zukunftige
Geschéftsentwicklung der Commerzbank, erwartete Effizienzgewinne und Synergien, erwartete Wachstumsperspektiven
und sonstige Chancen fiir eine Wertsteigerung der Commerzbank sowie die erwarteten zukiinftigen finanziellen
Ergebnisse, Restrukturierungsaufwendungen und sonstige Finanzentwicklungen und -angaben. Diese in die Zukunft
gerichteten Aussagen basieren auf aktuellen Planungen, Erwartungen, Schatzungen und Prognosen des Vorstands. Sie
sind von einer Reihe von Annahmen abhéngig und unterliegen bekannten und unbekannten Risiken, Unsicherheiten und
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anderen Faktoren, die dazu fihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse oder Entwicklungen wesentlich von jenen
abweichen, die durch diese in die Zukunft gerichteten Aussagen ausgedriickt oder impliziert werden. Solche Faktoren
sind etwa die Verfassung der Finanzmérkte in Deutschland, Europa, den USA und in anderen Regionen, in denen die
Commerzbank einen erheblichen Teil ihrer Ertrage erzielt und einen erheblichen Teil ihrer Vermdgenswerte halt, die
Preisentwicklung von Vermégenswerten und Entwicklung von Marktvolatilitaten, insbesondere aufgrund der andauernden
europdischen Schuldenkrise, der mégliche Ausfall von Kreditnehmern oder Kontrahenten von Handelsgeschéften, die
Umsetzung ihrer strategischen Initiativen zur Verbesserung des Geschaftsmodells, die Verlasslichkeit ihrer Grundsatze,
Verfahren und Methoden zum Risikomanagement, Risiken aufgrund regulatorischer Anderungen sowie andere Risiken. In
die Zukunft gerichtete Aussagen gelten deshalb nur an dem Tag, an dem sie gemacht werden. Die Commerzbank ist nicht
verpflichtet, die in dieser Mitteilung enthaltenen, in die Zukunft gerichteten Aussagen auf den neuesten Stand zu bringen
oder abzuéndern, um Ereignisse oder Umstande zu reflektieren, die nach dem Datum dieser Mitteilung eintreten.
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